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CADERNO DE ENCARGOS
PARTE

Cldusulas Juridicas

Disposi¢des Gerais

Artigo 1.2

Objeto

1. A Imprensa Nacional Casa da Moeda, S.A, com sede na Avenida de Anténio José de
Almeida, Edificio Casa da Moeda, em Lisboa, com o ntimero Unico de matricula na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa e de pessoa coletiva 500 792 887, com o
capital social de 30.000.000€, adiante designada como INCM, no &mbito do procedimento
n.? 108/2021, pretende celebrar um contrato para aquisicdo de licenciamento de SAP
Logistic Users, ou equivalente, e respetivos servigcos de manutenc¢éo para o periodo de 9
(nove) meses, com o CPV 48900000-7 - Pacote de software e sistemas informéticos diversos,
nos termos e condi¢des definidos no presente caderno de encargos e respetivos anexos.

2. AsespecificacBes e caracteristicas técnicas dos bens e servicos descritos no niimero anterior,

encontram-se estabelecidas na Parte II do presente caderno de encargos.

Artigo 2.2

Local da prestacio de servicos
1. Por razdes operacionais e logisticas, de forma a garantir a adequada interligacio e conexdo
com os demais servicos, a prestagcdo dos servigos objeto do contrato ocorreréd remotamente,
nas instalacdes da adjudicatéria.
2. Sempre que necessério, para efeitos de reunides presenciais convocadas pela INCM, um

Representante da cocontratante deslocar-se a sede da INCM.
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Artigo 32

Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
4érgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual af sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.? 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no art.” 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatdrio nos termos do art.® 101.°

desse mesmo diploma legal.

Artigo 4.2

Obrigacdes principais do adjudicatério
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagcdo aplicavel e no presente caderno de
encargos, da celebracio do contrato decorrem para o adjudicatério as seguintes obrigacdes, em
caso de adjudicacio:
a) Obrigacdo de prestar os servigos e fornecer os bens de acordo com o estabelecido

no caderno de encargos e na proposta adjudicada;
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b) Obrigacdo de garantia de boa prestacdo de todos os servi¢os contratados e bens
fornecidos, com a diligéncia e qualidade requeridas para o tipo de servicos em
causa;

c) Obrigacdo de recorrer a todos os meios humanos, materiais e informéticos que
sejam necessdrios e adequados & prestacdo dos servicos, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagdo necessédrio a perfeita e completa
execucdo das tarefas a seu cargo.

d) Obrigacéo de cumprir as regras de seguranca impostas pela INCM;

e) Assegurar o cumprimento das disposi¢des legais em vigor, no que respeita a
matéria de gestdo ambiental;

f)  Cumprir a legislag@o laboral portuguesa sobre Satde, Higiene e Seguranca no
Trabalho e a nio recorrer, a:

1. trabalho infantil, tal como definido pela Organizagcio Internacional do
Trabalho;

2. qualquer forma de trabalho forcado, conforme consagrado na Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem;

3. discriminagéo dos seus trabalhadores em func¢éo de sexo, religido, estado civil,
situacdo familiar, idade, nacionalidade, origem étnica, deficiéncia, conviccdes
politicas ou ideolégicas, filiacdo sindical ou qualquer outro critério.

g) Cumprir a legislagdo ambiental portuguesa e melhorar continuamente o seu
desempenho e a utilizacdo dos recursos naturais por forma a minimizar os
impactos negativos da sua atividade no meio ambiente;

h) Caso a execucgdo dos servigos implique o acesso as instalagdes por colaboradores
ou subcontratados do adjudicatério, estes comprometem-se ao integral
cumprimento das regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no

Trabalho, conforme Anexo I ao caderno de encargos.
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Artigo 5.2

Preco base
1. O prego global maximo que a INCM se dispde a pagar pelo objeto do contrato é de €
57.085,00 (cinquenta e sete mil e oitenta e cinco euros), decomposto nos termos das alineas
do niimero seguinte.
2. A INCM néo poderd, em caso algum, pagar ao adjudicatdrio um valor superior aos
seguintes precos base parcelares:

a) Licenciamento, nos termos e quantidades indicados no Artigo 22.° do presente caderno
de encargos: € 49.000,00 (quarenta e nove mil euros), ao qual acresce o IVA 2 taxa legal
em vigor;

b) Servicos de manutencéo para o periodo de 9 (nove) meses: € 8.085,00 (mil, seiscentos e

oitenta e trés euros), ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.

Artigo 6.2

Preco contratual

1. Pelo fornecimento dos bens e prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo
cumprimento das demais obrigac3es constantes do presente caderno de encargos, a INCM
pagard ao adjudicatério o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa
legal em vigor.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas de
transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local de entrega do bem, assim
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou
licencas.

3. Durante avigéncia do contrato ndo haveré lugar a revisdo/atualizac&o do preco contratado.
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Artigo 7.2

Condi¢Ges de pagamento

1. Os pagamentos serdo efetuados a 60 (sessenta) dias da apresentacio da fatura na INCM.

2. O pagamento serd efetuado por transferéncia bancaria para a conta a indicar pelo
adjudicatario.

3. Considera-se como data de pagamento a data em que a INCM ordenar a transferéncia
bancéria.

4. Em caso de atraso no cumprimento das obrigac®es pecuniérias por parte da INCM, o
adjudicatério tem direito a juros de mora sobre o montante em divida, de acordo com a

legislacdo em vigor™.

Artigo 8°
Dever de Confidencialidade

1. O Adjudicatario compromete-se a garantir a confidencialidade e protecdo da informacéo
identificada como protegida, confidencial ou com outra expressido de igual significado, que
lhe seja revelada pela INCM, ao abrigo ou relacionado com a execucéo do contrato ou com
a finalidade fixada no n.? 3 do presente artigo.

2. Porinformacao protegida ou confidencial, adiante designada globalmente por “Informacao”,
entende-se toda a informacao, de qualquer natureza (quer seja oral, escrita, eletrénica ou sob
qualquer outra forma), direta ou indiretamente relacionada com a INCM, ativos, passivos ou
assuntos financeiros, disponibilizadas pela mesma ou em seu nome, juntamente com
qualquer informacdo resultante e quaisquer analises, compilacdes, estudos ou outros
materiais preparados pelo Adjudicatdrio ou em seu nome, e que contenham ou reflitam de

outro modo ou sejam geradas (na totalidade ou em parte) a partir de tal informacéo.

1 Nos termos do n.2 6 do art.? 26.° do Decreto-Lei n.2 84/2019, de 28 de junho, o atraso de pagamentos est4 sujeito ao
estabelecido na Lei n.? 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.? 62/2013, de 10 de maio.
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3. A Informacéo divulgada pela INCM tem como finalidade exclusiva a aquisicéo de servicos
de manutencéo ao Software SAP, ou equivalente, pelo que o Adjudicatario devera garantir o
sigilo relativamente a toda a informacéo referida no niimero anterior, obrigando-se a ndo
usar, divulgar ou ceder a qualquer titulo a informacé&o divulgada pela INCM para qualquer
outra finalidade distinta da aqui estipulada, salvo autorizagio por escrito desta tdltima.

4. O Adjudicatério obriga-se (i) a adotar todas as medidas necessarias para impedir o uso
indevido da informac&o por qualquer pessoa que a ela nio tenha necessidade de ter acesso
e (i) a assegurar os meios adequados a prevencdo do extravio ou perda da informacéo,
comunicando sempre & INCM a ocorréncia de incidentes desta natureza, ainda que esta
comunicacdo néo exclua a sua responsabilidade.

5. O Adjudicatério obriga-se a restituir (i) qualquer cépia, excerto ou parte dos elementos da
Informac&o referidos no n.? 2, no prazo de 8 (oito) dias, apés solicitacdo escrita da INCM,
bem como (ii) toda a informacdo divulgada pela INCM findo o presente acordo, apds
solicitacdo escrita deste.

6. A Informacdo é propriedade exclusiva da INCM ou de terceiras entidades, pessoas
singulares ou coletivas que com esta mantenham relacdes comerciais ou outras.

7. A divulgacdo da Informacdo ao Adjudicatdrio ndo lhe concede qualquer direito de
propriedade intelectual, nem legitimidade para requerer protecio sobre quaisquer direitos
ou licenca sobre qualquer registo ou pedido de registo de direito de propriedade industrial
relacionado com aquela informacao.

8. A INCM nio se responsabiliza, direta ou indiretamente, no &mbito do presente acordo, pela
eventual violacdo de direitos de terceiros, designadamente, em sede de direitos de autor ou
de propriedade industrial, por parte do Adjudicatério.

9. O Adjudicatério aceita e reconhece que o presente acordo néo limita o direito da INCM de

modificar a respetiva informacé&o, sem disso lhe dar prévio conhecimento.
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10. Tais modificacdes ndo implicam qualquer responsabilidade para a INCM, nem a obrigam a
desenvolver, anunciar, entregar, manter ou financiar quaisquer produtos ou planos de
negdcio baseados naquela Informacéo.

11. O Adjudicatério deve limitar a divulgacdo da Informacdo aos seus trabalhadores,
colaboradores ou entidades subcontratadas, no ambito do estritamente necessdrio a
finalidade prevista no presente acordo, fornecendo-lhes as instrucdes adequadas a esse
efeito e celebrando com estes equivalente compromisso escrito de confidencialidade, sendo
integralmente responsivel perante a INCM quanto ao cumprimento, por aqueles, dos
compromissos ora fixados, podendo este, a todo o tempo, exigir ao Adjudicatario prova da
celebracdo daqueles acordos.

12. O presente acordo entra em vigor na data da sua assinatura por ambas as partes, ficando o
Adjudicatario vinculado ao presente compromisso de confidencialidade por um periodo de
15 (quinze) anos, contados desde a data da ultima divulgagdo de Informagéo ao abrigo do
presente acordo, com excecdo da informacdo relativa a dados pessoais, cuja
confidencialidade nédo tem termo.

13. Exclui-se do dever de confidencialidade previsto no presente artigo qualquer elemento da
Informacé&o: (i) cuja divulgacdo tenha sido expressamente autorizada pela INCM,; (ii) que até
ao momento da divulgacéo tenha sido publicado, tornado publico ou que, de outra forma ndo
possa ignorar-se pertencer ao dominio publico; (iii) tornado publico apés a divulgagio ou
pertencente ao dominio publico por motivo nfo imputével ao Adjudicatério, a titulo de dolo
ou negligéncia; (iv) que o Adjudicatério possa provar, por exibi¢do de suporte escrito, ter na
sua posse em momento prévio ao seu recebimento por parte da INCM; (v) recebida pelo
Adjudicatério de terceiros sem dever de confidencialidade, desde que estes tenham o direito
de fornecer essa informacdo e que a mesma n#o tenha sido obtida por estes direta ou
indiretamente da INCM sob condi¢io de confidencialidade; (vi) que o Adjudicatério seja
obrigado, por lei ou decisio judicial, a divulgar, desde que este notifique imediatamente a

INCM e coopere de forma razodvel com os esforcos empreendidos por este para contestar
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ou limitar o &mbito de tal divulgacéo; (vii) que seja desenvolvida de forma independente pelo
Adjudicatério.

14. O énus da prova de todas as excecdes a obrigacdo de confidencialidade previstas no niimero
anterior recai sobre o Adjudicatério.

15. O nfo cumprimento da obrigacdo consagrada no presente artigo constitui o Adjudicatario
na obrigacdo de indemnizar a INCM por todas e quaisquer perdas, danos, responsabilidades,
reclamacdes e despesas dai decorrentes.

16. O valor resultante das indemnizacdes aplicaveis ao Adjudicatario, por forca do disposto dos

dois nimeros antecedentes, ndo pode ser superior ao valor contratual.

Artigo 9.2

Certificacdes e auditorias
Caso o Adjudicatério néo seja detentor de certificacdo em alguma das normas ISO 34001, ISO
14298 ou na CWA 15374, bem como na ISO 270001 ou equivalentes, aceita sujeitar-se a

realizacdo de auditorias, por parte da INCM, ao abrigo dos requisitos destes normativos.

Artigo 102

Formacéo e Sensibilizacdo
O Adjudicatario compromete-se a participar ou fazer participar os seus trabalhadores,
colaboradores e entidades subcontratadas nas acdes de formacio que sejam promovidas pela

INCM com vista a acautelar a seguranca da Informacao.

Artigo 11.2

Cessdo da posi¢éo contratual e subcontratacdo
1. O Adjudicatério ndo podera ceder a sua posicio contratual ou quaisquer direitos e

obrigacdes decorrentes do contrato, sem autorizacio prévia da INCM.
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2. Na eventualidade de o Adjudicatério recorrer a subcontratacio, este deve garantir a
extensdo das disposicdes de seguranca de informacéo as entidades subcontratadas,
bem como o cumprimento, por parte destas ultimas, de todos os deveres e obrigacdes
que sdo exigidas ao Adjudicatério, incluindo a sujeicdo a auditorias pela INCM

3. Para efeitos da autorizacdo prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo cessionario ou pelo subcontratado toda a documentacéo
exigida ao adjudicatario no presente procedimento;

b) Ser apresentada pelo cessiondrio ou pelo subcontratado uma declaracéo, nos
termos da qual este se obriga a cumprir as regras relativas ao dever de
confidencialidade, que delimitam a partilha e o acesso a informacdo confidencial,
previstas no presente caderno de encargos;

c) A INCM apreciar, designadamente, se o cessionério ou o subcontratado nio se

encontra em nenhuma das situacdes previstas no artigo 55.° do CCP.

Artigo 12.2

Utilizacdo dos sistemas de informacéo
Caso a execucdo do contrato implique o acesso as instalacdes e a eventual utilizacdo dos
sistemas de informac&o da INCM por colaboradores ou subcontratados do adjudicatério, este
compromete-se a garantir que os mesmos cumpram as regras de utilizacio dos sistemas de

informacdo em vigor na empresa.

Artigo 132

Valores éticos
O adjudicatério assume o compromisso de observar os valores éticos consagrados no Cédigo
de Etica e de Conduta da INCM, que se encontra disponivel no site

https//www.incm.pt/portal/arquivo/inecm/Codigo Etica e Conduta.pdf.
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Artigo 14.2

Patentes, licencas e marcas registadas
1. Serdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacéo,
na execucgéo do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucéo do
contrato, quaisquer dos direitos mencionados no n.? 1, fica o adjudicatério obrigado a

indemnizar aquela por todas as despesas que venham a resultar da referida demanda.

Artigo 152

Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho
Caso a execucdo dos servicos implique o acesso as instalagdes por colaboradores ou
subcontratados do adjudicatério, este compromete-se a exigir-lhes o integral cumprimento das
regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho (anexo II), em vigor
na INCM, que podem ser consultadas em;

https://www.incm.pt/portal/arquivo/sustentabilidade/boas praticas.pdf

Artigo 16.2

Penalidades
No caso de incumprimento das obriga¢&es contratuais pelo Adjudicatério, podem ser aplicadas
as penalidades conforme se segue:

a) Os prazos para os SLA mencionados no n.° 2 do Artigo 25.° do presente caderno de
encargos considerar-se-do cumpridos quando o adjudicatério reaja dentro do tempo de
reacédo acordado e de acordo com o SLA respetivo, em pelo menos noventa e cinco por
cento (95%) do total dos casos de cada trimestre. No caso de a INCM enviar menos de
vinte (20) mensagens (no conjunto do cémputo de todos os SLA’s) num determinado

trimestre, consideram-se cumpridas as suas obrigacdes no que respeita aos SLA’s acima
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mencionados, se nfo tiver excedido o tempo limite do SLA aplicdvel em mais do que 1
(uma) mensagem, durante o trimestre em causa.

b) Quando o incumprimento objeto de reclamacéo for reconhecido, seré aplicado a fatura
do adjudicatdrio, uma penalidade de 0,25% do valor aplicavel ao trimestre em que a falha

ocorreu, sendo limite anual de 5% do valor do contrato.

Artigo 17.°
Resolucdo

1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos
termos gerais de direito, & outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das
correspondentes indemnizacdes legais, sendo que relativamente & delimitacdo de
responsabilidade em caso de incumprimentos contratual, serd considerada valida a
proposta do concorrente, na qual se determine que, salvo nas situacdes de dolo e
negligéncia grosseira, em caso de incumprimento contratual as partes serdo responsaveis
pelos danos causados até ao maximo de 100% do valor contratual.

2. Caso alguma das partes ndo cumpra qualquer das obrigacdes para si emergentes do
contrato, serd notificada por escrito, pela parte ndo faltosa, para proceder ao respetivo
cumprimento no prazo méximo de 5 dias titeis apds a rececdo da referida notificacao.

3. Caso a situacdo de incumprimento se mantenha, decorrido o prazo indicado no nimero
anterior, podera a parte nio faltosa resolver o presente contrato, com efeitos imediatos,

através de carta registada com aviso de rececéo, indicando os respetivos fundamentos.

Artigo 18°

Casos fortuitos ou de for¢a maior
1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatério, nem é havida como incumprimento,
a ndo realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que

resulte de caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem

12/17



IMPRENSA NACIDNAL-CASA DA MDEDA, 5. A.
AVENIDA DEANTONIO JOSE DEALMEIDA
1000-042 LISBOA | PORTUGAL

T+351217810700
WWW.INCM.PT

ajcer” ajcer”

\ 1509001 \
~ 15014001
riiPaaz ~ ISO/IEC 27001

PRODUGAD DO TACOGRAFO

CAPITAL SOCIAL € 30 000 000
NIPC 500 792 887
CRCLISBDA

a respetiva realizacdo, alheias & vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebracéo do contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nudmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determina¢des governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nio constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstdncias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do
adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatério ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario
de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatério de normas
legais;

e) Incéndios ou inunda¢des com origem nas instala¢cdes do adjudicatério cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligénecia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecénicos do adjudicatério nio devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstincias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada & outra parte.
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5. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forca maior.

Artigo 19.2

Prazos de execucdo e de vigéncia do contrato
O contrato para a entrega dos bens e dos servicos de manutencao terd inicio na data de
assinatura e vigorard pelo periodo méaximo de nove meses, sem prejuizo das obrigacdes

acessérias que devam perdurar para além da cessacdo do contrato.

Artigo 20.°2

Gestdo do Contrato
O adjudicatério deve nomear e identificar um gestor de contrato, cujos contactos devem ser

facultados & INCM, bem como comunicar quaisquer alteracdes relativamente & sua nomeacio.

Artigo 21.°

Comunicacdes e notificacdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas para o domicilio ou
sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada & outra parte.

Artigo 22.°

Legislacdo e foro competente
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1. Atudo o que nfo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se
a legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cédigo dos Contratos
Publico, aprovado pelo D.L. n.? 18/2008, de 29 de janeiro, republicado em anexo ao
Decreto-Lei n.? 111/2017, de 31 de agosto e restante legislacdo em vigor, o qual prevalece
sobre as disposicdes que lhe sejam desconformes.

2. Paratodasas questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo

de Circulo de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

PARTE I

Especificacdes técnicas

Artigo 232

Licenciamento software SAP, ou equivalente
1. Com o aumentar do nimero de colaboradores da INCM torna-se necessaria a aquisicdo de
licencas para que estes possam operar o sistema. Para o efeito, serd necesséria a aquisicdo

das seguintes licencas:

Licencas Quantidade

SAP Logistics User, ou equivalente 80

2. O software nao devera incluir o licenciamento inerente de Base Dados ORACLE.

Artigo 24.°

Servicos de suporte ao software SAP, ou equivalente
O adjudicatério garantird o suporte técnico ao software SAP, ou equivalente, propriedade da
INCM, designadamente para os produtos referidos no artigo anterior pelo periodo de trés

meses.
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Artigo 252

Niveis de suporte técnico
Os servicos de suporte técnico ao software SAP, ou equivalente, deverdo prover as seguintes
atividades/caracteristicas:

1. Resolucdo de problemas através de notas OSS, pelos servigcos de suporte que operem 7
dias por semana, 24 horas por dia;

2. Compromisso com tempos de resposta e resolucdo nas notas definidas com prioridade
alta (tempo de reagéo inicial de quatro horas) e Muito Alta (tempo de reagéo inicial de
uma hora);

3. Acesso as Notas SAP, ou equivalente - base de dados de informacdo da SAP, ou
equivalente que documenta erros do software e contém informacédo sobre a forma de
remediar, evitar e prevenir tais erros;

4. Continuous Quality Check - sessdes de servico remoto manual ou automético com o
objetivo, entre outros, de identificar riscos técnicos e possiveis melhoramentos, proteger
a passagem a produtivo dos projetos ou otimizar o rendimento dos seus sistemas;

5. Disponibilizacdo de novas versdes das Solucdes Enterprise Support licenciadas, assim
como ferramentas e procedimentos para upgrades;

6. Support Packages - correcdes agrupadas para reduzir o esforco de implementar
correcdes Unicas, que também podem incluir correcdes destinadas a adaptar a
funcionalidade existente as altera¢des legais e regulamentos vigentes;

7. Enhancement packages - desenvolvimento de funcionalidades e inovagdes;

8. Até 5 (cinco) dias de servigos de suporte remoto por ano, levados a cabo por arquitetos
de solucdo, por forma a proporcionar uma maior orientacdo ao cliente, avaliando as
capacidades de inovacdo dos tltimos pacotes de desenvolvimento da SAP, ou

equivalente, e indicando a melhor forma de os aplicar.
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Anexos ao Caderno de Encargos

Anexo I - Regras das Boas Praticas de Ambiente, Seguranca e Higiene no Trabalho

Imprensa Nacional - Casa da Moeda, S.A.

Pela Administracdo,

Assinado por : MARIA DO ROSARIO CAETANO
PARDAL

Num. de Identificacdo: BI08771158

Data: 2021.03.04 09:21:00+00'00'

CHAVE MOVEL
[ I N N ]
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